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中文名称
[bookmark: _Toc492986374][bookmark: _Toc208389196]范围
本标准规定了。
本标准适用于。
[bookmark: _Toc492986375][bookmark: _Toc208389197]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB……
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GB/T ……与GB/T ……界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
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    中文 English
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名称
食品企业。
章名
节名称 
食品企业……。其……如表1所示。
表1：食品企业数字化系统成熟度模型框架
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食品企业数字化系统成熟度评价报告纲要
1．评估概述（评估目的、范围、依据、团队、时间）
2．评估范围与方法
3．各能力域/能力子域得分详述
4．优势与最佳实践
5．改进机会与建议
6．成熟度等级结论


[bookmark: _Toc208389205]附录B
关键特征符合性
在评估时，评估组不仅需要核对各项得分，还必须综合判断企业展现出的整体特征是否符合目标等级的描述。例如，一个企业可能在“数据采集”项上得分很高（4级水平），但如果这些数据仅用于报表查看，而没有用于预测和优化（4级特征），则其成熟度等级仍然不能判定为4级。
表B1 关键特征符合性
	第1级：初始级 (Initial Level)

	整体状态
	数字化工作处于自发、零散的状态，缺乏系统性。数字化价值体现有限，主要用于替代部分手工记录和简单计算。

	战略与组织
	战略
	无明确的数字化战略规划，数字化建设由部门或个人需求驱动。

	
	组织
	无专门的数字化部门或岗位，职责分散，缺乏协同。

	
	文化
	员工对数字化的认知度低，被动接受。

	技术与数据
	系统
	可能存在独立的、互不联通的信息系统（如财务软件、库存表Excel），形成“数据孤岛”。

	
	数据
	数据手工录入为主，格式不统一，质量难以保证，主要用于事后查询和报表，价值未挖掘。

	业务流程
	生产
	工艺参数、生产记录、设备状态等主要依靠纸质单据或离散的电子文档管理。

	
	质量与安全
	质量检验（如感官、微生物）结果手工记录，出现问题后难以快速追溯和定位。

	
	追溯
	追溯信息不完整、链条断裂，发生食品安全事件时溯源困难，耗时长。

	
	供应链
	采购、库存、销售等信息协同性差，依赖人工沟通和传递。

	第2级：规范级 (Standardized Level)

	整体状态
	开始在核心业务领域进行有规划的数字化建设，实现了局部业务的规范化和可视化。

	战略与组织
	战略
	制定了初步的数字化规划，明确了建设重点和投资计划。

	
	组织
	设立了专职的数字化团队或岗位，职责初步明晰。

	
	文化
	管理层表示支持，员工开始在指导下使用系统。

	技术与数据
	系统
	在关键业务域（如生产MES、仓储WMS）部署了规范化管理系统，实现了该领域内流程的线上化。

	
	数据
	实现了关键业务数据的结构化采集和电子化存储，制定了初步的数据标准（如编码规则）。

	业务流程
	生产
	应用SCADA或MES系统对关键生产设备状态、工艺参数（如温度、时间、压力）进行自动采集和监控，实现电子化批记录。

	
	质量与安全
	按照HACCP/ISO22000等体系要求，将关键控制点（CCP）的监控数据录入系统，实现质量结果的电子化管理和查询。

	
	追溯
	建立了从原料批次到产成品批次的基本关联关系，能够实现企业内部的向前追溯（从产品到原料）和向后追溯（从原料到产品），但效率可能不高。

	
	供应链
	应用了WMS系统管理库存，实现了库存信息的准确和可视。

	第3级：集成级 (Integrated Level)

	整体状态
	打破了“数据孤岛”，实现了跨系统的业务协同和数据互通，能够基于数据进行分析和决策支持。

	战略与组织
	战略
	数字化战略成为企业战略的重要组成部分，与业务战略紧密结合。

	
	组织
	建立了跨部门的协同机制，业务流程实现端到端拉通。

	
	文化
	数据驱动的决策文化开始形成，业务人员主动提出数据分析需求。

	技术与数据
	系统
	核心系统（如ERP、MES、WMS）之间实现了集成和数据交互（如工单从ERP到MES的自动下发，产量从MES到ERP的自动回传）。

	
	数据
	建立了统一的数据平台或数据仓库，初步开展数据治理，能够进行跨业务的综合数据分析，生成多维度报表。

	业务流程
	生产
	实现生产计划、排产、执行、反馈的闭环管理。生产数据自动关联质量数据，实现质量判定的自动化（如参数超限自动报警、自动隔离）。

	
	质量与安全
	集成各类检测设备数据，构建质量数据看板，能够对质量趋势进行初步分析。

	
	追溯
	实现一键式精准追溯。在几分钟内即可锁定问题批次产品的范围、流向，以及相关的原料批次、生产记录、质检信息、操作人员等，极大提升召回效率和准确性。

	
	供应链
	实现客户订单、生产计划、采购需求的初步协同，提升供应链响应速度。

	第4级：优化级 (Optimized Level)

	整体状态
	数据成为核心资产，利用先进技术实现预测、预警和优化，从“数字化支撑”走向“数字化驱动”。

	战略与组织
	战略
	数字化成为企业核心竞争力的一部分，用于驱动商业模式创新和运营模式变革。

	
	组织
	组织架构趋于敏捷化，能够快速响应数据洞察带来的变化。

	
	文化
	数据文化深入人心，各层级员工普遍使用数据工具进行工作和决策。

	技术与数据
	技术
	广泛应用大数据、AI、物联网等新技术，构建预测性和优化类模型。

	
	数据
	数据驱动业务创新，能够基于历史数据和实时数据预测未来趋势，并自动执行优化策略。

	业务流程
	生产
	实现柔性生产和自适应优化。例如，基于市场需求预测自动调整生产计划；基于实时工艺数据，由AI模型动态优化参数设置，以提升得率、稳定品质、降低能耗。

	
	质量与安全
	建立预测性质量模型。通过分析生产全过程数据，提前预测质量风险并发出预警，实现从“事后检验”到“事前预防”的转变。

	
	追溯
	追溯体系与供应链优化深度融合。利用追溯数据分析供应商绩效、物流效率、产品投诉根本原因，驱动供应链持续改进。

	
	供应链
	实现需求驱动的供应链网络优化，与核心伙伴实现库存共享、联合预测，显著降低库存成本，提升供应链韧性。

	第5级：引领级 (Leading Level)

	整体状态
	企业转型为数字化平台型企业，构建了产业生态，引领行业变革。

	战略与组织
	战略
	数字化战略着眼于构建产业生态和定义未来行业模式。

	
	组织
	组织边界模糊，与生态伙伴形成创新共同体。

	
	文化
	企业具备极强的创新和冒险精神，持续探索数字化前沿应用。

	技术与数据
	技术
	应用区块链、数字孪生等前沿技术，构建技术壁垒。

	
	数据
	数据在生态系统内安全、可信地流动和交易，创造新的价值增长点。

	业务流程
	生态创新
	打造开放平台，连接消费者、农户、供应商、研发机构等。例如，基于消费者营养健康数据，反向定制（C2M）新产品，并联动研发和生产系统快速实现。

	
	极致透明
	利用区块链等技术，向消费者提供不可篡改的、全链条的产品溯源信息，包括原料产地环境数据、生产过程视频、检验报告、碳足迹等，成为品牌信任的核心支柱。

	
	社会化协同
	实现与上下游企业的跨企业协同设计、生产排程和物流调度，整个产业链的效率达到最优。

	
	绿色发展
	数字化系统全面赋能绿色低碳发展，实现碳足迹的精准核算、预测和优化，达成碳中和目标，成为行业可持续发展标杆。
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