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背景介绍—数字化转型的必要性 

数字化转型是企业发展的必经之路 

提升市场份额 

提升精细化管理能力 

以客户为中心 

提升盈利能力 

提高企业估值 

增加收入资产比 
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背景介绍—数字化转型的最佳方案 

一物一码是企业数字化转型的最佳方案 

一物一码 

为每一件商品赋予一个唯一的身份
证号 

数据的意义 

数据是数字化的核心元素，决定了
而企业数字化的能力 

最佳方案 
一物一码可以准确采集产品全生命

周期的业务数据 



背景介绍—供应链问题 

供应链
管理 

对经销商窜货行为进行精准打击，实
现业务稽查一体化，使企业可以更好
的维护其市场秩序 

经销商窜货严重 
准确统计供应链各环节的库存信息，
实现跨区域调拨、避免经销商由于库
存压力导致的低价甩货or恶意窜货 

供应链库存不准确 

帮助企业制定准确的销售计划、生产
计划、周全库存，从而实现成本的降
低 

帮助企业准确获取供应链各环节的真
实数据，实现对供应链的精细化管理 

各环节数据难以获取 计划制定难以精准 



背景介绍—终端管控问题 

终端门
店管控 

杜绝各种跑冒滴漏，保证营销费用使
用安全 

营销费用浪费严重 
提升终端门店售卖产品的积极性，有
效提升产品动销 

终端门店新品动销难 

可以有效提升终端门店对品牌的忠诚
度 

可以通过有效手段节省终端门店营销
过程中的人力物力成本 

终端营销活动成本高 终端门店客情难维护 



背景介绍—消费者促销问题 

消费者
促销 

可准确获取消费者信息，形成消费者
画像 

消费者信息难获取 
根据消费者画像，实现千人千面的精
准促销，提升产品销量 

消费者精准营销难 

可以进行灵活的事中干预，使当前促
销活动的效益实现最大化 

可按照区域、产品、时间段等多种方
式，使企业有针对性的进行促销活动 

消费者促销形式单一 促销活动灵活性低 
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渠道数字化 终端数字化 消费者数字化 生产数字化 

基于一物一
码的供应链
全场景数据
应用，推动
产业升级，
实现产业互
联网。 

供应链精益管理 消费者数字营销 

终端网点APP 
微信    

（消费者） 
经销商APP 

企业市场稽
查APP 数据可视化 

数据建模 数据清理 数据获取 

基于一物一码的全业务场景的数字化改造 



产业数字化建设步骤 

一物一码、多级关联 

 

1、生产数字化 

2、渠道数字化 

 4、营销数字化 

5、服务数字化 

营销活动（灵活、多样） 

消费者画像、 

精准触达 

精准互动、 

产品复购率 

消费行为分析 

区域销售分析 

物流优化分析 

终端销售分析 

渠道布局优化 

销售策略优化 

流量、流向、流速采集 

铺货率、到达率、SKU分布、

库存管理、经销商窜货管理 

数字化生产 数字化渠道 数字化门店 数字化服务 数字化营销 

3、门店数字化 

虚增门店、虚假订单 

产品陈列、费用跑冒滴漏 

瓶盖回收、服务员、店长

激励 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

赋码系统 追溯系统 门店系统 营销系统 码中台 



生产数字化 

数字化生产 数字化渠道 数字化门店 数字化服务 数字化消营销 

生产数字化是数字化转型的先决条件 

产线激光赋码 

产线喷墨赋码 产线贴标赋码 

ERP 

WMS 
QMS 

CRM 

MES 

SCM 

DMS 



渠道数字化 

数字化生产 数字化渠道 数字化门店 数字化服务 数字化营销 

渠道数字化是企业数字化的基础设施 

原料供应商 工厂 仓库 物流 经销商 终端 消费者 

原材料 
管理 

原料采购 

物料仓库 
管理 

原料库存 

计划、投料 
管理 

生产数据 

生产质量 
管理 

质量管理 

贴标与 
扫码 

关联关系 

成品仓库 
管理 

产品库存 

市场流通 
管理 

分销管理 

防伪防 
窜货 

流向管理 消费者管理 

营销服务 
管理 

追踪管理      追溯管理 

全供应链 
追踪追溯管理 

供应链各业务场
景数据采集 

（基于一物一码） 
 



数字化生产 数字化渠道 数字化门店 数字化服务 数字化营销 

门店数字化，实现终端门店精细化管理 

门店数字化 

终端门店小程序 

一物一码 虚增门店 

连接门店 费用管控 产品动销 管理门店 铺货情况 

虚假订单 合并订单 虚假订单 BC联动 



数字化生产 数字化渠道 数字化门店 数字化服务 数字化营销 

BC联动，提升产品动销 

门店数字化 

消费者扫码，参与活动 领取奖励 门店签到，建立关联 

门店获利 



营销数字化 

会员管理 

灵活多样 事中干预 多样促销 精准营销 精准互动 

积分商城 无场核销 客户裂变 潜客转化 

数字化生产 数字化渠道 数字化终端 数字化服务 数字化营销 

实现灵活、多样、精准的消费者促销 



数字化营销—腾讯能力整体概述 

购买 
商品 

进入 
小程序 

中奖 
参与 
结束 

潜在 
消费者 

智能发奖引擎 

营销风控 人群价值判断 个性化发奖 

消费者 
洞察 

广告精准 
推送 

沉淀数据资产复投，提升触达效率 

通过数据持续优化发奖策略，降低奖品成本 

友商链路 

爱创链路 



数字化营销—数据洞察 

• 通过腾讯海量数据帮助客户识别消费者，提高活动营销效果 

• 基础属性分析：性别、年龄等 
• 扫码行为分析：扫码次数、扫码时间 
• LBS分析：扫码次数/渗透率的省份/城

市分布 
 

消费者人群
分析 

• 活动预算分析：奖品消耗金额 

• 活动效果分析：扫码次数、扫码

人数、复购人数、复购天数等 
营销活动
分析 

• 商品销量分析：销售地域、销售排
行、品类偏好、趋势分析 

• 商品相关性分析 
• 商品转化分析：复购人数 

商品销售分
析 

某快消品大型节日活动： 

商业价值 

扫码率： 
35%+ 

人均复购： 
2.7次 

数据建议 

会员运营 会员转化 



数字化营销—千人千面智能化发奖 

推荐模型 

广告曝光点
击数据 

UTC扫码 
数据 

优惠券核销
数据 

小程序行为
数据 

腾讯画像 
数据 

营销物料 

基础信息、环境数据等 

地理、时
间 

历史小程
序行为 

广告曝光
点击数据 

历史扫码 
行为 

人群相似
度 

自定义发
奖策略 

1 2 

发奖引擎 

单瓶满减
券 

整提满减
券 

全品类折
扣券 

0.3元红包
券 

1元红包券 

王者点卡 

腾讯视频
VIP 

… 

首次扫码，非高复购相似人群 

多次扫码，且扫码频率高 

首次扫码，高复购相似人群 

多次扫码，价格不敏感人群 

多次扫码，价格敏感人群 

首次扫码后二次扫码间隔长， 
游戏偏好 

多次扫码，多次分享邀请 

再来一瓶 首次扫码，高复购相似人群 

。。。。 

领奖入口 



数字化营销—精准触达 

基础属性 深度标签 

性别 用户兴趣 访问APP行为 

年龄 育儿状态 电商兴趣倾向 

学历 菜品偏好 儿童教育倾向 

常住地 食品偏好 运动偏好 

婚恋状态 美容个护 …… 

      通过腾讯海量数据帮助客户识别消费者，并做详细的交叉数据分析，提高活动营销效果 



数字化营销—高价值人群判断 

基于腾讯大数据，精准的奖品发放为品牌实
现营销价值最大化 
用户参与扫码时，腾讯优码实时判断该是否为高营销价值消费者（*高价值人群=产品历史复购率高的用户
），从而决定奖品优惠发放等级 
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定义品牌高价值人群特征 

 
 
 

扫码用
户 
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配 
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得到价
值分数 

User Value 

实时判定扫码用户营销价值 

匹配相应等
级优惠/奖品 

优惠/奖品发放 



数字化营销—营销风控 

运营商黑卡超过 

1.3亿 

国内黑产从业人员超过 

150万次 

国内黑产规模超过 

1000亿人民币 

用户 
扫码 

派发 
奖励 

原始路径：直接派发 

AI风控识别恶意 

确保恶意可感知 

百毫秒内实时判断 

业务流程不受影响 

依据结果分级处理 

区分恶意节约资金 

优码营销风控服务 



服务数字化 

ERP数据 生产数据 物流数据 终端数据 消费者数据 第三方数据 渠道数据 

数字化生产 数字化渠道 数字化门店 数字化服务 数字化营销 

供应链联合 
库存管理 

假货窜货 
稽核管理 

供应链 
SKU铺货率 

供应链三流
信息管理 

供应链营销 
费用精准管控 

供应链 
保鲜度管理 

营销活动费 
用精准投放 

消费者 
营销引流 

商品线上 
跨界营销 

精准营销 
策略管理 

消费者会员
复购管理 

一店一策 
精准营销 

终端陈列图 
AI智能识别 

瓶盖/拉环 
数字回收 

数字兑付 
信息管理       

终端服务员 
精准激励 

终端管理 供应链精益管理 消费者数字营销 

将数据用起来、使数据持续的产生价值 

服务业务化 资产服务化 

数据资产化 

数据“存、通、用” 



案例介绍—伊利乳业全程追溯系统 

消费者 经销商 操作： 
存储收发（记录时间） 
包装开箱 
进商超／进库／上架 

操作： 
冷库收货存储发货 
加工（灌装、分装） 

工厂 

  物流 

分仓 

操作： 
收货（时间） 
中转（温度、时间） 
卸货（时间） 

操作： 
收货（时间） 
中转（温度、时间） 
卸货（时间） 

操作： 
收货（时间、状态） 
混合储存（方式、时间） 
冷库收货存储发货 

奶站 
牧场 

操作： 
收货（时间） 
中转（饲料、时间） 
卸货（时间） 

操作： 
品种 
饲养过程 
饲料（名称、时间、量） 

原奶运输 原奶运输 

•奶牛信息 

•饲养员 

•消毒记录 

•饲料记录 

•用药记录 

•挤奶信息 

 

•奶车信息 

•挂车信息 

•生奶自检报告 

•铅封信息 

•运输信息 

•奶车信息 

•挂车信息 

•生奶自检报告 

•铅封信息 

•运输信息 

•MES生产过
程工艺参数 

•生产领料、
用料 

•罐装过程 

•检测报告 

•产品包装过
程及关联关系 

 

•入出库批次 

•入出库产品 

•入出库数量 

•入出库时间 

管理提升 

流程 

业务数据
关注点 

系统提升 

产品追溯系统平台项目 

编码标准_设计 

伊利 
食品全生命期 

WM
S 
…… 

奶源管理 灌装生产 入库预处理 

分仓 一级经销商 

消费者数据 

餐桌 
 

牧场管理 

仓储 

入出库数量 
入出库数量 

入出库数量 

二级经销商 

赋码包装 

赋码信息 

在途数量 

物流公司 鲜半

径 

防伪防窜 

精准库存 

精益物流 

数字营销 

决策支持 

奶源管理系统 牧场管理系统 MES
…… 

【二维码信息】：
X20160716100219N0C814051 

通过与牧场管
理系统、奶源
管理系统、
MES、WMS等
伊利系统对接，
满足未来伊利
食品全生命周
期产品追溯管
理需要。 

•生奶自检报告 

•消毒记录 

•终端进货数据 

•消费者促销活动 

•终端促销活动 

•饲养 

•挤奶 

•储存 

•消毒 

•装车 

•运输 

•卸车 

•存储 

•装车 

•消毒 

•消毒 

•装车 

•运输 

•均质 

•前处
理 

•罐装 

•包装 

•入库 

•存储 

•出库 

•入库 

•存储 

•出库 

  储运 

TMS 
…… 

涵盖5大事业部、33家工厂、近500条产线 



案例介绍—雪花啤酒产业数字化运营管理 
 

爱创云平台 

商品身份证赋码 生产数字化 供应链数字化 门店数字化 营销数
字化 

包材厂 生产厂 流通渠道 终端门店 消费者 
1、传统解决方案 
2、专利技术壁垒高 
3、光机电算集成 
4、产线速度快 
5、建立多级包装关联 

1、流量、流速、流向 
2、供应链库存优化-积压缺货 
3、供应链保鲜度管理 
4、供应链金融 
5、供应链营销费用管控 
6、供应链实时、真实数据 
7、供应链退货管理 

1、门店、服务员注册 
2、产品SKU铺货率、到达率 
3、有奖瓶盖电子回收统计 
4、门店库存SKU积压、缺货 
5、门店服务员激励 
6、一店一策精准营销 

1、消费者扫码激励策略 
2、会员积分管理 
3、有奖瓶盖电子兑奖 
4、消费者画像 
5、溯源假货 
6、商品引流复购 

1、商品“身份证”赋码 
2、制盖变码印刷技术 
3、世界首创专利 
4、集成光机电算云 

传统业务：”光机电算“集成 互联网SaaS服务：投入少、规模大、收效高、变现快！ 

涵盖6个大区、每年节省2亿+营销费用 
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